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โครงการตามมิติที่ 4
โครงการ/กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน
หรือการบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ  อำเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา
------------------------------------------

1.  ชื่อโครงการ   :  โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน  และอำนวยความ-สะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
2.  หลักการและเหตุผล   :   ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.  2546  มาตรา  52  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   ตามแนวทางพระราชกฤษฎีนี้โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติ  ในหมวด  5  และหมวด  7  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เป็นการกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณา   การสั่ง   การอนุญาต   การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรง    ต่อประชาชน   ให้เกิดความรวดเร็ว  โดยวิธีกระจายอำนาจการตัดสินใจ  การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  ส่วนการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นการกำหนดแนวทางที่ต้องจัดให้    มีขึ้น   เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้บริการโดยเร็ว  ในขณะเดียวกันก็สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน   รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้  วิธีการกำหนดระยะเวลาการปฎิบัติงาน  มีการให้บริการด้วยระบบเครือข่ายสารสนเทศ   จัดให้มีระบบรับฟัง   ข้อร้องเรียน   มีการเปิดเผยข้อมูล  และจากปัญหาการบริการที่ผ่านมามักถูกมองว่าให้บริการที่ล่าช้าขั้นตอนเยิ่นเย้อ  กฎระเบียบ  แบบฟอร์มมากมาย  งานที่ติดต่อไม่ถูกต้อง  ขาดคุณภาพ  จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง   และเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้เกิดความรวดเร็ว   มีคุณภาพ   และสร้างความ-พึงพอใจให้กับประชาชน


ดังนั้น   เพื่อให้สมดังเจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะจึงได้จัดทำโครงการนี้ขึ้น
3.  วัตถุประสงค์  :

1.  เพื่อปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
2. เพื่อเป็นการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
4.   เป้าหมาย  :


-  ประชาชนในเขตให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ                  
จำนวน  10  หมู่บ้าน
/5.  วิธีการดำเนินการ...
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5.  วิธีดำเนินการ  :

1.  จัดประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานของพนักงานให้มีความเข้าใจร่วมกัน   จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
2.  จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วน-

ตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   เพื่อประเมินตนเองก่อนดำเนินงาน  รับทราบสภาพปัญหาความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง   นำมาเป็นแนวทางการดำเนินงานต่อไป
3.  การดำเนินงานตามแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   คือ ศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน   และก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน  
-  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ   ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน   ที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   โดยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการไว้ล่วงหน้า   ที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานได้ชัดเจน
-  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐโดยในการดำเนินภารกิจขององค์การ-บริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ  ต้องมีการเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดำเนินงาน     ทั้งภายในหน่วยงานตนเองและระหว่างหน่วยงาน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นการดำเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน  เพื่อดูผลลัพธ์ที่เกิด ว่ามีความคุ้มค่ากับเงินลงทุนที่เกิดจากการนำภาษีของประชาชนไปใช้หรือ       ไม่อย่างไร
-  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงจากที่เป็นอยู่เดิม   มอบอำนาจการตัดสินใจให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน   จัดบริการให้ประชาชนสามารถรับบริการให้แล้วเสร็จในที่เดียวกัน   เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก   และรวดเร็วยิ่งขึ้น
-  มีการปรับปรุงภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   ให้ทันต่อเหตุการณ์        โดยจะต้องมีการทบทวน   และปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการทำงานใหม่อยู่เสมอ   จัดลำดับความสำคัญและความจำเป็นของงาน   หรือโครงการที่จะทำให้สอดคล้องกับแผนงาน   งบประมาณ
-  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก   และได้รับการตอบสนองความต้องการได้แก่การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการ   และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก       จึงต้องมีการสำรวจความต้องการของประชาชน    และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ
-  การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ   โดยจะต้องสร้างระบบการควบคุมตนเอง     และมีการตรวจสอบ  ติดตาม   วัดผลการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ  ซึ่งจะสามารถผลักดันการปฏิบัติงาน
                                                     /ขององค์การ…
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ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังช่วยให้การพิจารณาบำเหน็จความชอบ   และรางวัลเป็นไปตามผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง

4.   สรุปผลการดำเนินงาน
6.   การประเมินโครงการ  :


6.1   การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการลดขั้นตอนการทำงาน  และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

6.2  สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน
7.  ระยะเวลาการดำเนินการ

ตั้งแต่เดือน   มกราคม   -   กันยายน   พ.ศ.   2552
8.  สถานที่ดำเนินการ  :


ณ   องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ     อำเภอบันนังสตา   จังหวัดยะลา
9.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
9.1   เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  ลดระยะเวลา  ควบคุมต้นทุน
9.2   เพื่อให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับการพึงพอใจ
9.3   เพื่อให้เกิดความสามัคคี   การทำงานเกิดการบูรณาการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของาน
9.4   เพื่อให้การทำงานเกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
10.    ผู้รับผิดชอบโครงการ

   (ลงชื่อ            สุดา  รันวรรณ    

                     (ลงชื่อ)     พัชรี   ปานทอง


   (นางสาวสุดา  รัตนวรรณ)


   (นางพัชรี      ปานทอง)

    ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
      
 ตำแหน่ง    หัวหน้าส่วนการคลัง
(ลงชื่อ)      ธีระพล   นวลมาก

             (นายธีระพล     นวลมาก)

ตำแหน่ง     หัวหน้าส่วนโยธา
11.   ผู้อนุมัติโครงการ
   

 (ลงชื่อ)     เอกจิตรา    เมืองสง

            

     
                (นางเอกจิตรา   เมืองสง)

                                 ตำแหน่ง  ปลัดอบต. รักษาราชการแทน นายกอบต.ตาเนาะปูเต๊ะ


ภา

สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
(จำนวน     11   กระบวนการ)
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ
ก่อนปรับลด
	ระยะเวลาที่
ปรับลด

	1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.
	สำนักปลัด
ด้านงานสารบรรณ
ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ส่วนการคลัง
ด้านการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ด้านการจัดเก็บภาษีป้าย
ด้านการเบิกจ่ายเงิน
ด้านขอยืมพัสดุครุภัณฑ์
ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่ จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เก็บ 200 ตร.ม.)

ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
ขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ
ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
ส่วนโยธา
ด้านการบำรุงรักษา  ซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง
ด้านการขอเลขที่ประจำบ้าน
ด้านการรับแจ้งไฟฟ้าสาธารณะเสีย
	30  นาที / ฉบับ
แจ้งตอบรับผู้ร้องทุกข์
ภายใน 15 วัน
15  นาที / ราย
15  นาที / ราย
15  นาที / ราย
1  วัน / ฎีกา
1  วัน  / เรื่อง
30  วัน / ราย
30  วัน / ราย
30  วัน / โครงการ
30  นาที  /  โครงการ
30  นาที / ครั้ง
	5  นาที / ราย
แจ้งตอบรับผู้ร้องทุกข์ภายใน 15 วัน
5  นาที / ราย
5  นาที / ราย
5  นาที / ราย
30  นาที / ฎีกา
15  นาที / ราย
    15 วัน / ราย
15  วัน / ราย
3 วัน / โครงการ
10  นาที  / ราย
10  นาที / ครั้ง


แบบสำรวจเพื่อเสนอลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการของแต่ละหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ
	รายชื่อกระบวนการ
	ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
	ที่เสนอปรับปรุงใหม่
	เหตุผลที่เลือก

	
	ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน
	จำนวนระยะเวลา
	 จำนวนขั้นตอน
	 จำนวนระยะเวลา
	

	สำนักปลัด
1.  ด้านงานสารบรรณ
2.  ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ส่วนการคลัง
1.  ด้านการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
2.  ด้านการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
3.  ด้านการจัดเก็บภาษีป้าย
4.  ด้านการเบิกจ่ายเงิน
5.  ด้านขอยืมพัสดุครุภัณฑ์
6.  ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่ จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เก็บ 200 ตร.ม.)

ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
7.  ขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่สาธารณะ
ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
ส่วนโยธา
1.  ด้านการบำรุงรักษา  ซ่อมแซมสิ่งก่อสร้าง
2.  ด้านการขอเลขที่ประจำบ้าน
3.  ด้านการรับแจ้งไฟฟ้าสาธารณะเสีย

	3
3

4

4

3

3

3

4

4

4

3

3
	30  นาที / ฉบับ
แจ้งตอบรับผู้ร้องทุกข์
ภายใน 15 วัน
15  นาที / ราย
15  นาที / ราย
15  นาที / ราย
1  วัน / ฎีกา
1  วัน  / เรื่อง
30  วัน / ราย
30  วัน / ราย
30 วัน /โครงการ
30  นาที / โครงการ
30  นาที / ครั้ง
	2
2

2

3

2

2

2

2

2

2

2

2
	5  นาที / ราย
แจ้งตอบรับผู้ร้องทุกข์ภายใน 15 วัน
5  นาที / ราย
5  นาที / ราย
5  นาที / ราย
30  นาที / ฎีกา
15  นาที / ราย
15  วัน  /  ราย
15 วัน / ราย
3 วัน / โครงการ
10  นาที /ราย
10  นาที / ครั้ง
	


	การวัดผล  การวิเคราะห์   และการจัดการความรู้


	ระดับของการดำเนินการ
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	เริ่มต้นดำเนินการ
	ดำเนินการแล้ว 50 %
	ดำเนินการแล้ว 75 %
	ดำเนินการแล้ว 100 %

	การวัดผลและการวิเคราะห์ผลงาน
  (1)  มีผู้รับผิดชอบหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ อบต.ตาเนาะปูเต๊ะ
  (2) การวางระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนยุทธ -

ศาสตร์และใช้ประกอบในการตัดสินใจ
(3) การปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัย
(4) มีตัวบ่งชี้สัญญาณการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุง
แผนการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที
(5) มีระบบข้อมูลที่ผู้รับบริหารสามารถเรียกดู  
เพื่อทราบสถานการณ์ได้ทันที
(6) มีการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจถึงผลลัพธ์
ที่หน่วยงานต้องการ
(7) มีระบบการรายงานที่สม่ำเสมอต่อเนื่องและ
ทันการณ์
การจัดการข้อมูลความรู้
(1) การกำหนดความต้องการประเภทของข้อมูล     
ที่จะใช้ในการทำงาน
(2) มีระบบการจัดการความรู้ (รวบรวมและ   
กระจายความรู้) ให้ข้าราชการและผู้เกี่ยวข้อง 
(ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้  เพื่อเรียนรู้บทเรียนหรือตัวอย่างที่ดีที่สุด
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	การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์


	ระดับของการดำเนินการ
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	เริ่มต้นดำเนินการ
	ดำเนินการแล้ว 50 %
	ดำเนินการแล้ว 75 %
	ดำเนินการแล้ว 100 %

	ระบบการทำงาน
  (1)  ระบบการทำงานที่เอื้อต่อการสร้างความ- ร่วมมือความคิดริเริ่มและโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อทำให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย
  (2)  มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิผล
  (3)  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
(4)  มีการกำหนดคุณลักษณะและทักษะของผู้ปฏิบัติงาน
การเรียนรู้และแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน
(1) มีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานอย่าง
เหมาะสม
(2) มีการพัฒนา/ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจ
  (1)  มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สำหรับการปฏิบัติงาน

	
	
	
	
	


	การบริหารจัดการกระบวนงาน


	ระดับของการดำเนินการ
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	เริ่มต้นดำเนินการ
	ดำเนินการแล้ว 50 %
	ดำเนินการแล้ว 75 %
	ดำเนินการแล้ว 100 %

	  (1)  มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อทำให้  งานมีประสิทธิภาพ (ควบคุมต้นทุน, ลดระยะเวลา-การดำเนินงาน)

  (2) มีระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
  (3)  มีแผนหรือมาตรการลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน
  (4)  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ
  (5)  มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่ผู้มี หน้าที่รับผิดชอบโดยตรง
  (6)  มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในระดับอำเภอ
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โครงการตามมิติที่ 4
โครงการ/กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน
หรือการบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ  อำเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา
------------------------------------------

1.  ชื่อโครงการ   :  โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงาน  และอำนวยความ-สะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
2.  หลักการและเหตุผล   :   ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ.  2546  มาตรา  52  กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   ตามแนวทางพระราชกฤษฎีนี้โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติ  ในหมวด  5  และหมวด  7  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   เป็นการกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณา   การสั่ง   การอนุญาต   การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรง    ต่อประชาชน   ให้เกิดความรวดเร็ว  โดยวิธีกระจายอำนาจการตัดสินใจ  การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  ส่วนการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นการกำหนดแนวทางที่ต้องจัดให้    มีขึ้น   เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้บริการโดยเร็ว  ในขณะเดียวกันก็สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน   รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้  วิธีการกำหนดระยะเวลาการปฎิบัติงาน  มีการให้บริการด้วยระบบเครือข่ายสารสนเทศ   จัดให้มีระบบรับฟัง   ข้อร้องเรียน   มีการเปิดเผยข้อมูล  และจากปัญหาการบริการที่ผ่านมามักถูกมองว่าให้บริการที่ล่าช้าขั้นตอนเยิ่นเย้อ  กฎระเบียบ  แบบฟอร์มมากมาย  งานที่ติดต่อไม่ถูกต้อง  ขาดคุณภาพ  จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง   และเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานให้เกิดความรวดเร็ว   มีคุณภาพ   และสร้างความ-พึงพอใจให้กับประชาชน


ดังนั้น   เพื่อให้สมดังเจตนารมณ์ในการปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะจึงได้จัดทำโครงการนี้ขึ้น
3.  วัตถุประสงค์  :

4.  เพื่อปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
5. เพื่อเป็นการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
6. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของพนักงาน
4.   เป้าหมาย  :


-  ประชาชนในเขตให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ                  
จำนวน  10  หมู่บ้าน
/5.  วิธีการดำเนินการ...

-   2   -

5.  วิธีดำเนินการ  :

1.  จัดประชุมเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานของพนักงานให้มีความเข้าใจร่วมกัน   จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
2.  จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วน-

ตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   เพื่อประเมินตนเองก่อนดำเนินงาน  รับทราบสภาพปัญหาความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง   นำมาเป็นแนวทางการดำเนินงานต่อไป
3.  การดำเนินงานตามแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   คือ ศูนย์กลาง  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน   และก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน  
-  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ   ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน   ที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   โดยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการไว้ล่วงหน้า   ที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานได้ชัดเจน
-  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐโดยในการดำเนินภารกิจขององค์การ-บริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ  ต้องมีการเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการดำเนินงาน     ทั้งภายในหน่วยงานตนเองและระหว่างหน่วยงาน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นการดำเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน  เพื่อดูผลลัพธ์ที่เกิด ว่ามีความคุ้มค่ากับเงินลงทุนที่เกิดจากการนำภาษีของประชาชนไปใช้หรือ       ไม่อย่างไร
-  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงจากที่เป็นอยู่เดิม   มอบอำนาจการตัดสินใจให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน   จัดบริการให้ประชาชนสามารถรับบริการให้แล้วเสร็จในที่เดียวกัน   เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก   และรวดเร็วยิ่งขึ้น
-  มีการปรับปรุงภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   ให้ทันต่อเหตุการณ์        โดยจะต้องมีการทบทวน   และปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการทำงานใหม่อยู่เสมอ   จัดลำดับความสำคัญและความจำเป็นของงาน   หรือโครงการที่จะทำให้สอดคล้องกับแผนงาน   งบประมาณ
-  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก   และได้รับการตอบสนองความต้องการได้แก่การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการ   และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก       จึงต้องมีการสำรวจความต้องการของประชาชน    และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ
-  การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ   โดยจะต้องสร้างระบบการควบคุมตนเอง     และมีการตรวจสอบ  ติดตาม   วัดผลการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ  ซึ่งจะสามารถผลักดันการปฏิบัติงาน
                                                     /ขององค์การ…

-  3  -
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ   ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังช่วยให้การพิจารณาบำเหน็จความชอบ   และรางวัลเป็นไปตามผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง

4.   สรุปผลการดำเนินงาน
6.   การประเมินโครงการ  :


6.1   การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานการลดขั้นตอนการทำงาน  และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

6.2  สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน
7.  ระยะเวลาการดำเนินการ

ตั้งแต่เดือน   มกราคม   -   กันยายน   พ.ศ.   2550
8.  สถานที่ดำเนินการ  :


ณ   องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนาะปูเต๊ะ     อำเภอบันนังสตา   จังหวัดยะลา
9.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
9.1   เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  ลดระยะเวลา  ควบคุมต้นทุน
9.2   เพื่อให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับการพึงพอใจ
9.3   เพื่อให้เกิดความสามัคคี   การทำงานเกิดการบูรณาการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของาน
9.4   เพื่อให้การทำงานเกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
10.    ผู้รับผิดชอบโครงการ

   (ลงชื่อ)   .....................................

  (ลงชื่อ)   .....................................



   (นางสาวสุดา  รัตนวรรณ)


   (นางพัชรี      ปานทอง)

    ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน
      
 ตำแหน่ง    หัวหน้าส่วนการคลัง
(ลงชื่อ)  ......................................
             (นายธีระพล     นวลมาก)

ตำแหน่ง     หัวหน้าส่วนโยธา
11.   ผู้อนุมัติโครงการ
   

 (ลงชื่อ)   ........................................
            

     
                (นางเอกจิตรา   เมืองสง)

                                 ตำแหน่ง  ปลัดอบต. รักษาราชการแทน นายกอบต.ตาเนาะปูเต๊ะ
ภาคผนวก








